Adatkezelési tajékoztato

A személyes adatok kezelésével 6sszefliggb tevékenységeinket az Uj Eurdpai Unids altalanos
adatvédelmi rendeletben (GDPR: General Data Protection Regulation) kbtelez6en eldirt és
alkalmazandd szabdlyok tekintetében fellilvizsgaltuk és elkotelezettek vagyunk azirant, hogy az
abban, valamint a hazai hatalyos jogszabalyokban meghatarozott kévetelményeknek
megfelel6en végezziik.

Az Adatkezel6 adatai, elérhetosége

A weboldal iizemeltetdje, a weboldalon
megadott személyes adatok kezelgje (a Sibaris Kft.
tovabbiakban: Adatkezel6):

Elérhetéségeink:

Postai cimuink: 9600 Sarvar, Berzsenyi Daniel u. 21.
Email cimink: sibaris@outlook.hu
Telefonszdmunk: +36309578757

Elkotelezettek vagyunk a weboldalt felkeresé latogatoink, tgyfeleink, partnereink és minden
érintett személyes adatainak védelmében egyarant, kiemelten fontosnak tartjuk informacids
onrendelkezési jogaik tiszteletben tartasat.

A személyes adatokat bizalmasan kezeljik és megtesziink minden olyan biztonsagi, technikai
és szervezési intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat garantalja.

Amennyiben olyan kérdése meriil fel, amely jelen adatkezelési tajékoztatonk alapjan nem
egyértelm, kérjuk, hogy vegye fel a kapcsolatot vellink fenti elérhet6ségeinken! Torekszlink
arra, hogy minél gyorsabban valaszoljunk Onnek, viszont amennyiben kérdése megfeleld
megvalaszoldsa tobb id6t vesz igénybe, akkor legfeljebb 15 napon belll vallaljuk annak
megvalaszolasat.

Barmikor kérhet tdjékoztatast személyes adatai kezelésével kapcsolatban irasban (emailben,
illetve postai cimutnkre megkuldott levélben) vagy szoban (telefonon). Felhivjuk a figyelmét,
hogy telefonon torténé megkeresése esetén —amennyiben adatkezeléssel kapcsolatos igénye
indokolja (pl.: adatainak torlését kéri) —, akkor azonositanunk kell abbdl a célbdl, hogy jogosult-e
a kérésre, mieldtt teljesitjuk azt. Ha az azonositas nem lehetséges, akkor kizarolag altalanos
tajékoztatast adhatunk az adatkezeléssel kapcsolatban. Emiatt javasoljuk, hogy kérdését vagy
igényét lehetbleg irasban jelezze.



Alkalmazott jogszabalyok

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy a személyes adatok kezelését a mindenkori hatalyos,
kulonosen pedig az alabbiakban felsorolt jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en végezzuk:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezés (altalanos adatvédelmi rendelet), vagy mas néven GDPR:
General Data Protection Regulation;

e 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) az informacidés 6nrendelkezési jogrol és
informaciészabadsagrol.

Panaszkezelés és tovabbi jogérvényesitési lehet6ségek

Mindent télink telhet6t megteszlink, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak
megfeleléen torténjék. Amennyiben Ggy érzi, hogy nem feleltiink meg ennek vagy barmilyen
kérdése merilne fel ezzel kapcsolatban, akkor kérjlk, hogy jelezze Nekunk fenti
elérhetéségeinken.

Személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogai megsértése esetén tovabbi jogorvoslati lehetéségért
—amennyiben az Adatkezelé az On jelzése ellenére sem sziinteti meg jogsérté magatartasat —
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat, alabbi elérhetéségein:

Hivatalos név: | Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)

Postai cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefonszam: +3613911400

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

A weboldalon kezelt adatok

Weboldalunk nyilvdnos tartalmat barki — személyes adatai megaddsa nélkll — megtekintheti, az
nem kotédik regisztraciéhoz vagy bejelentkezéshez.



A weboldal meglatogatasaval, hasznalataval 6sszefliggésben az aldbbiakban felsorolt adatokat
kezeljuk a jelen tajékoztatdban megfogalmazott célbdl és ideig, tovabba az adatkezeléshez
fliz6d6 jogai érvényesitését a kovetkezOk szerint biztositjuk:

Sitik (cookie) kezelése

Mi a siiti?

A siiti (cookie) a weboldalunk megnyitdsa és hasznélata sorén az On altal erre, az internet
elérésére hasznalt készulékén (szamitégép, okostelefon) elhelyezett szoveges fajl, amely
jellemzdéen a webszerver és az On késziiléke kozotti kapcsolatra vagy a weboldal mikddésére
vonatkozé informacidkat tartalmaz (példaul ugynevezett munkamenet vagy session azonositot,
amely egy bet(ikbél, szamokbdl és egyéb irasjelekbél all6 egyedi karaktersorozat; a weboldal On
altal tortén6é megnyitasanak, felkeresésének idépontjat, stb.), s amelynek tartalmat
alkalmanként — amig On a weboldalunkat béngészi vagy amikor késébb Ujbél meglatogatja —a
webszerver visszaolvassa onnan.

A suti tartalmanak segitségével képes a weboldal (szerver) a felhasznaldi élményt javitani,
illetve a weboldalon nyujtott szolgaltatdsokat megvaldsitani. Amikor példaul egy webaruhazban
vasarol, altalaban ilyen sitik alkalmazéasaval képes a webaruhaz megkilonboztetni egymastol
és kezelni a folyamatban év6 vasarlasokat (pl.: a kosar aktualis tartalmat). Ha vasarlas kézben
esetleg megszakad az internetkapcsolata, a weboldal a kordbban letarolt siiti alapjan tudja azt,
hogy milyen terméket tett be a kosaraba, melyik terméket kereste, s amennyiben helyreallt a
kapcsolat, folytatni tudja a vasarlast ott, ahol éppen abbahagyta.

Az adatkezelés célja

A weboldalunkra latogaté felhasznaldk azonositasa, egymastél vald megkllonboztetése, illetve
a felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositdsa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa.

A kezelt adatok kére

A weboldalunkon alkalmazott sutik a weboldal mikodését tamogato, ugynevezett funkcionalis
sutik, amelyek a weboldal felkeresésének idépontjat, a munkamenet azonositét és a
munkamenetre vonatkozoé egyéb, a weboldal programkdédja altal értelmezhetd informacidkat
(szdm- és karaktersorok) tartalmaznak.

A funkcionalis sutikben tarolt informacidkat nem tovabbitjuk harmadik fél szamara.

Az adatkezelés id6tartama

A weboldalunkon alkalmazott funkcionalis siitik egy részének érvényessége lejar, amint On a
weboldalt elhagyja, illetve bezarja a bongész6 programjaban oldalunk. Néhany tovabbi
funkcionalis sUti élettartama ennél hosszabb (180 nap), e suitik tartalmahoz weboldalunk
viszont kizarélag akkor férhet hozza, ha On Ujra felkeresi weboldalunkat ugyanarrél a készilékrél
és ezeket a sltiket id6kozben nem torolte le arrdl.

Jogérvényesités

A legtébb internet bongész6 program automatikusan engedélyezi a sitik hasznalatat. On viszont
ezt a beallitast barmikor megvaltoztathatja, tilthatja és torolheti is a sutiket. A készllékén tarolt
sitik tartalmahoz barmikor hozzaférhet, azt megismerheti, megnézheti.



A sutik kezelésére, hasznalatuk letiltasara vagy torlésére az ismert internet bongészé
programoknak altaldban a beallitasaik kozott, jellemzéen a biztonsag, adatvédelem vagy
adatvédelmi beallitasok elnevezés(i almenlben, suti vagy cookie néven van lehetésége.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy amennyiben letiltja vagy nem fogadja el a siitik hasznalatat,
akkor a weboldal hasznalata soran bizonyos funkcidk mikodése megvaltozik, illetve nem lesz
elérheté az On szamara.

Tovabbi informaciokat a sutik kezelésérdl az adott program sugoéjaban, illetve a kovetkezé
hivatkozdsokon, a program nevére kattintva taldlhat: Internet Explorer, Chrome, Mozilla
Firefox, Edge.

Google Analytics szolgaltatas

Weboldalunk latogatottsaganak, forgalmi adatainak, illetve teljesitményének elemzése, mérése
céljaboligénybe vesszik a Google Analytics szolgaltatast. A weboldalrél 6sszegydjtott
informacidk a Google szamara automatikusan tovabbitasra kerulnek, viszont ezek nem
tartalmaznak (nem is tartalmazhatnak!) személyes adatokat. Az 6sszegy(jtott és tovabbitasra
kerllé informacidk a weboldal latogatdinak beazonositasdra nem, csupan a munkamenetek
egymastol torténd megkulonboztetésére alkalmas statisztikai adatok. A Google Analytics
adatkezelésérél tovabbi informacidkat ide kattintva olvashat.

Az adatkezelés célja

A weboldal teljesitményének mérése, a hasznélatara vonatkozé statisztikdk készitése
érdekében a weboldalt felkeresd latogatok, illetve munkameneteik egymastol valo
megkulonboztetése.

A kezelt adatok kore

A Google Analytics szolgaltatas a weboldal teljesitményének mérésére, a hasznélatara
vonatkozo statisztikak készitéséhez sutiket hasznal, amelyek a szolgaltatas altal értelmezhetd
informacidkat (betlkbdl, szamokbdl és egyéb irasjelekbdl allo egyedi karaktersorokat)
tartalmaznak.

Az adatkezelés id6tartama

A Google Analytics szolgaltatas altal alkalmazott sitik érvényessége tobbféle lehet. Vannak
olyan siitik, amelyek érvényessége lejar, amikor On bezarja az oldalt az internet béngészé
programjaban, illetve van néhany olyan is, amelynek az érvényessége ennél is rovidebb (1 perc)
vagy esetleg lényegesen hosszabb (pl.: 24 éra vagy példaul 2 év). Ugyanakkor e hosszabb idére
érvényes sutik tartalmahoz weboldalunk — és ezen keresztiil a Google Analytics szolgaltatas is —
kizarélag akkor férhet hozz4, ha On Ujra felkeresi weboldalunkat ugyanarrél a késziilékrél és
ezeket a sutiket id6kozben nem torolte le arrol.

Jogérvényesités

Amennyiben nem szeretné, hogy a Google Analytics szolgaltatids az On weboldal l4togatasarol
adatokat gy(ijtson, lehet8sége van azt megtiltani az erre a célra hasznéalhaté program
telepitésével és haszndlataval. A Google Analytics adatgyUjtését letiltd bongészé bévitményrol
tovabbi informacidkat ide kattintva olvashat, letolteni, illetve telepiteni innen tudja.



A Google Analytics altal alkalmazott sutik hasznalatat — minden tovabbi sitivel egyltt — szintén
letilthatja. A készulékén tarolt sttik tartalmahoz barmikor hozzaférhet, azt megismerheti,
megnézheti és torolheti is.

Facebook Pixel (Facebook képpont)

A Facebook Pixel olyan kéd, amely segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott
ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook felliletén a weboldal tulajdonosa a
Facebook marketing szolgaltatas igénybe vételével. A Facebook e remarketing kovetékod
hasznalataval képes hatékonyan, az érdekl6ddk (célkozonség) szamara célzott reklamokat
megjeleniteni, s emellett a weboldal latogatdirdl statisztikai adatokat szolgaltatni a weboldal
tulajdonosa szamara. A Facebook Pixel a mikodéséhez siitiket is hasznal.

A Facebook adatkezelésével, siiti kezelésével és a Facebook Pixel alkalmazasaval kapcsolatban
tovabbi informacidkat itt talalhat:

https://www.facebook.com/about/privacy

https://www.facebook.com/policies/cookies/

Az adatkezelés célja
A weboldalt felkeresé latogaték, illetve munkameneteik egymastél valé megkiilonboztetése,
szamukra személyre szabott ajanlatok és hirdetések megjelenitése Facebook oldalukon.

A kezelt adatok kore
A Facebook Pixel altal alkalmazott sutik a szolgaltatas altal értelmezheté informacidkat
(betlkbdl, szamokbodl és egyéb irdsjelekbdl allo egyedi karaktersorokat) tartalmaznak.

Az adatkezelés id6tartama

A Facebook Pixel altal alkalmazott sltik érvényessége altaldban 90-120 perc. A slitik
tartalmahoz weboldalunk - és ezen keresztiil a Facebook szolgaltatas is — kizardlag akkor férhet
hozz4, ha On Gjra felkeresi weboldalunkat ugyanarrél a késziilékrél és ezeket a siitiket
idékdzben nem torolte le arroél.

Jogérvényesités

A Facebook Pixel altal alkalmazott slitik hasznalatat — minden tovabbi sitivel egyltt — szintén
letilthatja. A készulékén tarolt sutik tartalmahoz barmikor hozzaférhet, azt megismerheti,
megnézheti és torolheti is.

Kapcsolatfelvétel céljabol kezelt adatok

Weboldalunkon megtalalhaté elérhet8ségeink barmelyikén, valamint az erre szolgalo
Uzenetklldd Grlapjan keresztul egyarant felveheti Vellnk a kapcsolatot. A kapcsolatfelvétel
soradn megadott személyes adatait kizarélag az Onnel valé kapcsolattartasra hasznaljuk, azokat
nem tovabbitjuk.

Az adatkezelés célja
Az érdekldddkkel torténd kapcsolatfelvétel.



Az adatkezelés jogalapja

Erdeklédés, tajékoztatas kérése esetén dnkéntes hozzajarulason alapul az adatkezelés az EU
altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) és az informacios dnrendelkezési jogrol és
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) alapjan.

A kezelt adatok kére
A kapcsolatfelvételi Gzenetklld6 Grlapon torténé lizenetklldés esetén az alabbi adatait
kezeljuk:

e néy,
e emailcim,
e telefonszam.

A kapcsolatfelvétel barmely mas elérhetdséglinkon torténd kezdemeényezése esetén pedig az
alabbi adatok kézil az On altal 6nkéntesen megadottakat kezeljiik:

e néy,

e emailcim,

e telefonszam,

e cim (postacim).

Az adatkezelés id6tartama
Megadott személyes adatait a kapcsolatfelvétel jellegétdl figgben kulonboz6 ideig kezeljuk.

A szlikséges tajékoztatas megadasat kovetéen nem 6rizziik tovabb, kivéve, ha az eseti jellegl
kapcsolatfelvétel targyaban jogszerlen igény érvényesithetd, abban az esetben annak
igazolhatdsaga céljabol legfeljebb 5 évig megdbrizhetjuk.

Jogérvényesités
Adatai kezelésérél barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhet6ségeinken.

Szintén barmikor kérheti adatai helyesbitését, amennyiben azt tapasztalja, hogy példaul
hibdsan adta meg vagy tévesen, illetve hidnyosan rogzitettik azokat.

Adatai torlését is kérheti, s ha annak nincs jogszabalyi akadalya, akkor kérésének
haladéktalanul eleget teszlink (ellenkez6 esetben pedig tajékoztatjuk a torlés megtagaddsanak
indokarol).

Kik ismerhetik meg az adatokat?
Az On altal megadott adatok megismerésére kizarélag munkatérsaink jogosultak.

Megrendelés soran megadott adatok kezelése

Weboldalunkon lehet6ség van szolgaltatdsainkat megrendelni. Megrendel&ink
maganszemeélyek és jogi személyek (cégek, vallalkozasok, intézmeények) egyarant lehetnek, s
mivel a céges kapcsolattartéi adatok is tartalmazhatnak olyan, a természetes személy
azonositdsara alkalmas informacidkat (pl.: email cim elétagjadban a név), amelyek személyes



adatnak mindsulnek, az adatkezelés biztonsagarol és jogszer(iségérél ezek esetében szintén
gondoskodunk.

Az adatkezelés célja
A megrendelés teljesitése, szolgaltatas biztositasa, ligyfél kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja

Onkéntes hozzajarulason az EU altaldnos adatvédelmi rendelete (GDPR) és az informacids
onrendelkezési jogrol és informacidoszabadsagrol szélo 2011. évi CXII. toérvény (Infotwv.),
jogszabaly alapjan az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII. torvény, a
Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény, az adézas rendjérél szolé 2017. évi CL.
torvény, valamint a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvények eléirdsain alapul az adatkezelés.

A kezelt adatok kére

A megrendeldk, Ugyfelek beazonositdsahoz, a veliik torténé kapcsolattartashoz, a szerz6dés
jogszerlUségének igazolasahoz, tovabba a szamlak- és egyéb pénzugyi bizonylatok kiallitdsahoz
szlkséges adatok kozlil az alabbi adatok:

¢ név (megrendeld vagy kapcsolattartodja, alairasra jogosult képvisel6je neve),

cim (székhely, szdmlazasi, postai cim),

addszam,

email cim,
e telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

A szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolédoé pénzugyi bizonylatok (pl.: szamlak) megbrzési ideje az
adoligyi onellendérzés biztosithatdsaga érdekében legfeljebb 8 év. Ennek elteltével toroljlk,
illetve leselejtezzik és megsemmisitjlik a bizonylatokat.

Jogérvényesités
Adatai kezelésér6l barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhetéségeinken.

Szintén barmikor kérheti adatai helyesbitését, amennyiben azt tapasztalja, hogy példaul
hibasan adta meg vagy tévesen, illetve hianyosan rogzitettuk azokat.

Adatai torlését is kérheti, s ha annak nincs jogszabalyi akadalya, akkor kérésének
haladéktalanul eleget teszuink (ellenkezé esetben pedig tajékoztatjuk a torlés megtagadasanak
indokarol).

Az adatok tovabbitasa:

A szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolddo pénzligyi bizonylatokat (szamlak) konyvelési
szolgaltatast végz6 szerz6dott partneriink szamara adatfeldolgozas céljabdél atadjuk, azok
tartalmarél a Nemzeti Add- és Vamhivatal felé jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabol
tovabbitjuk a — szamlakon szereplé — adatokat.

Kik ismerhetik meg az adatokat?
A megrendelés soran megadott személyes adatok megismerésére kizarélag munkatarsaink
jogosultak. A szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolddo pénzligyi bizonylatok (szamlak) tartalmat



az adatfeldolgozasban érintett szerz6dott partneriink, valamint jogszabalyi el6iras alapjan eljaro
kozigazgatasi szervek (pl.: a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal) szintén megismerhetik.

Adatfeldolgozas

Weboldalunk muikodésének informatikai hatterét szerz6déses szolgaltatd partneriink biztositja.
A weboldalon kezelt adatok tarolasa az Eurépai Unid terliletén, szerz6dott partneriinknél
torténik.

Az adatfeldolgoz6
zadatre ,O g0z0 Hetzner Online GmbH
megnevezése:
Az adatfeldolgozo székhelye: Industriestr. 25 91710 Gunzenhausen, Germany
Az adatfeldolgoz6
z colgoz +49 (0)9831 505-0
telefonszéma:
Az adatfeldolgozo e-mail .
i} info@hetzner.com
cime:

Az adatkezelés biztonsaga

Az altalunk kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében megtesziink minden olyan technikai
és szervezési intézkedést, amely szikséges ahhoz, hogy az adatok védettek legyenek a véletlen
torlés (megsemmislilés), a jogosulatlan felhasznalds vagy médositds ellen. Az informatikai
rendszereinkben kezelt adatokhoz a hozzaférést jogosultsagi rendszer alkalmazasaval, kizarolag
munkatdarsaink szdmara engedélyezziik.

Fentiekkel gondoskodunk arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozz4, ne hozhassa nyilvdnossagra, ne tovabbithassa, valamint ne médosithassa vagy
torélhesse azokat.

Az adatok tovabbitasa

Személyes adatait azok megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez8k szémdra nem adjuk at,
harmadik félnek kizarélag abban az esetben tovabbitjuk, ha On ehhez elézetesen hozzajarulasat
adta. Kivételt képez ez aldl, ha az adatok tovabbitasat jogszabaly eldirja kotelez6en szamunkra,
igy példaul a szerzddések, illetve szolgaltatasok teljesitéséhez kapcsolddd pénzligyi bizonylatok
tartalmardl a Nemzeti Ado- és Vambhivatal felé tovabbitjuk a — szamlakon szerepld — adatokat,
egy esetleges hatdsagi vizsgalat soran pedig az eljaro szerv (pl.: rendérség, ligyészség, birdsag,
stb.) hivatalos megkeresésére a megkeresés céljabdl sziikséges adatokat kdtelesek vagyunk



4tadni. Ehhez az On kiilén hozzajaruldsa nem sziikséges, mivel ez térvényben meghatarozott
feladatunk.

Az Adatkezelési tajékoztato feliilvizsgalata és elérhetésége

Fenntartjuk a jogot jelen tajékoztato felulvizsgalatara és sziikség szerinti modositasara, amely
indokolt lehet a vonatkozd jogszabalyok vagy adatkezelési tevékenységlink, az arra alkalmazott
technolégia megvaltozasa esetén egyarant. Amennyiben a médositas az 6nkéntes
hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adatait is érinti, akkor errél haladéktalanul
tajékoztatjuk, s személyes adatai tovabbi kezelését felfliggesztjliik mindaddig, amig ahhoz nem
jarul hozza ujra.

A mindenkori hatalyos Adatkezelési tajékoztatod elérheté mindig itt, a weboldalon nyilvAnosan
kozzé téve.



